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Roma
         
Spett.li
         
Punti Vendita Ricariche

Oggetto: 
Istituzione dell’Albo dei Punti Vendita per la ricarica dei conti di gioco collegati alle 
concessioni per la raccolta del gioco a distanza. Pubblicazione della Determinazione 
Direttoriale dell’A.D.M. del 25/10/2024 n. 656848 e delle successive FAQ del 4/11/2024

OBBLIGATORIETÀ DELL’ISCRIZIONE

Gentili Punti Vendita Ricariche,
facciamo riferimento al contratto per le attività in oggetto vigente con lo scrivente 
Concessionario per informarVi che con la pubblicazione della Determina in oggetto, 
l’Agenzia delle Dogane e Monopoli ha istituito l’Albo dei Punti Vendita Ricariche 
(c.d. “Albo PVR”).
Certi di far cosa utile e al fine di agevolare il rispetto della nuova normativa da parte 
Vostra, inviamo copia della Determina e delle FAQ successivamente pubblicate 
dall’Agenzia, raccomandandone la lettura e lo scrupoloso rispetto.

Vi invitiamo in particolare a porre l’attenzione sulle seguenti principali novità introdotte:

L’iscrizione all’Albo PVR è presupposto e condizione necessaria ed essenziale per lo 
svolgimento dell’attività di Punto Vendita Ricariche. 

Una volta iscritto all’Albo, il PVR già contrattualizzato con lo scrivente Concessionario è 
automaticamente abilitato allo svolgimento delle attività di PVR, nel rispetto delle 
disposizioni applicabili.

Attualmente i soggetti che possono iscriversi all’Albo sono:

• i titolari di rivendite, ordinarie o speciali, di generi di monopolio autorizzati alla raccolta 
di giochi pubblici; 

• i soggetti che già esercitano l’attività di Punti Vendita Ricariche, titolari di autorizzazione 
ai sensi degli articoli 86 ovvero 88 del T.U.L.P.S.; 

• i soggetti, titolari di esercizi commerciali aperti al pubblico, in possesso di autorizzazione 
ai sensi degli articoli 86 ovvero 88 del T.U.L.P.S. 

Il richiedente l’iscrizione è tenuto a dichiarare anche l’indirizzo esatto di ciascun Esercizio 
ove viene effettuata l’attività di Punto Vendita Ricariche per cui chiede l’iscrizione. Ciascun 
Esercizio dovrà quindi essere specificamente iscritto e pagare preventivamente la somma 
di € 100 oltre all’imposta di bollo.

SOGGETTI ABILITATI ALL’ISCRIZIONE
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Spett.li
         
Punti Vendita Ricariche

Non è possibile attivare  Punti Vendita Ricariche in circoli privati o locali di associazioni, 
anche se titolari di autorizzazione ai sensi dell’articolo 86 del T.U.L.P.S.

Oltre ai requisiti relativi all’esercizio pubblico e alle sue autorizzazioni, all’atto dell’iscrizione 
all’Albo va dichiarata l’insussistenza di diverse circostanze ostative (per reati, condizioni 
soggettive e precedenti provvedimenti di cancellazione dall’Albo) più dettagliatamente 
indicate nella Determina.

I contratti vigenti con il Concessionario continueranno ad essere validi ed efficaci, ed 
automaticamente adeguati ai nuovi obblighi contenuti nella Determina dell’Albo dei 
PVR consistenti in obblighi e divieti già previsti dalla legge o che ne costituiscono diretta 
ed immediata attuazione, tra i quali ricordiamo:
• divieto di utilizzazione del conto di gioco di un giocatore per la raccolta o l’intermediazione 

di giocate altrui;
• divieto di pagamento delle vincite, anche tramite apparecchiature automatiche;
• divieto di utilizzo di apparecchiature automatiche, prive di dispositivi per la identificazione 

del giocatore e della sua maggior età, per l’apertura e la ricarica dei conti di gioco;

Per iscriversi all’Albo PVR è prevista una MODALITÀ ESCLUSIVAMENTE PER VIA TELEMATICA, 
accedendo all’apposita AREA RISERVATA DEL SITO ISTITUZIONALE DELL’AGENZIA DELLE 
DOGANE E DEI MONOPOLI www.adm.gov.it. 

Gli utenti devono essere in possesso di sistemi di autenticazione SPID di livello 2, ovvero CNS 
(Carta Nazionale dei Servizi) o CIE (Carta di Identità Elettronica). 

Ricordiamo che per avere la funzionalità di iscrizione è necessario accedere al proprio account 
personale e richiedere, nella voce di menu “Mio Profilo”, l’autorizzazione denominata 
“Funzionalità Esercenti Giochi Albo PVR (dlr_giochi_pvr_esercent). 

Una volta richiesta l’autorizzazione sarà possibile iscriversi all’Albo dalla sezione 
Interattivi -> Giochi -> Punti Vendita Ricariche. La sezione contiene anche la manualistica 
predisposta dai Monopoli come guida alla pratica di iscrizione.

IL VERSAMENTO DEI 100 EURO VIENE EFFETTUATO MEDIANTE F24 ACCISE, 
UTILIZZANDO IL CODICE TRIBUTO 5505

PER PROSEGUIRE L’ATTIVITÀ DI PUNTO VENDITA RICARICHE GIÀ ATTIVO OCCORRE 
ISCRIVERSI ALL’ALBO, A PARTIRE DAL 3 NOVEMBRE 2024 ED ENTRO, E NON OLTRE, 
IL 18 NOVEMBRE 2024. 

Allo stesso modo, chiunque voglia avviare dopo il 3 novembre 2024 una attività da PVR, 
dovrà iscriversi preventivamente all’Albo PVR e stipulare un contratto con il Concessionario.

Per il 2025 il rinnovo dell’iscrizione dovrà essere effettuato entro, e non oltre, il 28 febbraio 2025 

TERMINE PER L’ISCRIZIONE ALL’ALBO

REQUISITI PER L’ISCRIZIONE

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

RAPPORTI CONTRATTUALI CON IL CONCESSIONARIO
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Il Punto Vendita Ricariche, iscritto all’Albo e contrattualizzato dal Concessionario, può 
effettuare le operazioni di ricarica dei conti di gioco, esclusivamente su richiesta del relativo
 titolare, previa sua identificazione e verifica dell’identità.
 Più in generale, ai sensi del decreto legislativo 25 marzo 2024, n. 41, il PVR svolge servizi accessori 
di assistenza al giocatore nella apertura, ricarica e chiusura del Conto Di Gioco.

Le attività di ricarica dei Conti Di Gioco sono effettuate in favore del titolare del Conto Di Gioco 
con le modalità e nei limiti di cui all’articolo 13, comma 5, del citato D.Lgs. 25 marzo 2024, n. 41 
e quindi con le seguenti modalità operative:

• divieto di installazione e di messa a disposizione di apparecchiature che, attraverso la 
connessione telematica, consentano ai clienti di usufruire dell’offerta di gioco del concessionario 
ovvero di apparecchiature messe a disposizione da soggetti privi di qualsiasi titolo concessorio o 
autorizzatorio rilasciato dalle competenti autorità;

• divieto di messa a disposizione degli avventori di materiale cartaceo nel quale vi sia un richiamo 
esplicito ad eventi di gioco, a palinsesti e/o a quote di gioco;

• divieto di pubblicità, sponsorizzazioni e ogni altra forma di comunicazione a contenuto 
promozionale relative a giochi o scommesse con vincite in denaro;

• divieto di affissione all’interno e all’esterno dei locali di insegne, locandine, vetrofanie o altro 
materiale pubblicitario relativo al gioco, con esclusione della targa di specifico riconoscimento 
di cui all’articolo 5 della presente determinazione;

• obbligo, da parte del Punto Vendita Ricariche, di rispetto delle norme in materia di tracciabilità 
dei flussi finanziari secondo quanto previsto dall’articolo 53, comma 2, del decreto legislativo 
21 novembre 2007, n. 231

• con denaro contante, ma nel rispetto del limite settimanale di €100 
• mediante gli strumenti di pagamento tracciabili.

A tal fine vi segnaliamo che lo scrivente Concessionario ha attivato una convenzione con 
l’Istituto di Pagamento Admiral Pay, società leader nel settore dei servizi di pagamento che, 
attraverso i propri Punti Vendita APAY, e il proprio servizio di EWallet, offre servizi di 
pagamento al cittadino.
In caso di interesse ad aderire al circuito Admiral Pay e diventare gratuitamente un punto 
APay, Vi segnaliamo l’indirizzo al quale mandare la Vostra richiesta: commerciale@admiralpay.it.
Per la trattazione della pratica l’Istituto avrà necessità di: visura camerale non più vecchia di 6 
mesi; documento fronte retro (C.I. / patente / passaporto) e codice fiscale per ciascun legale 
rappresentante della società / titolare; Contatto telefono / mail per ciascuno dei soggetti 
precedenti; indirizzo completo, contatti mail e telefono della sede operativa dell’esercizio; 
IBAN e SDI* (* non obbligatorio)

A tal scopo vi preannunciamo inoltre che riceverete a stretto giro, con distinta comunicazione, la 
documentazione contrattuale che integrerà il Contratto vigente con la nuova disciplina dei PVR.

Ricordiamo che l’attività del PVR non comprende il prelievo delle somme giacenti sul Conto 
Di Gioco, né il pagamento delle vincite.

ATTIVITÀ DEL PUNTO VENDITA RICARICHE
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Ciascun PVR deve obbligatoriamente affiggere, all’esterno dell’esercizio e in posizione visibile, 
la targa di riconoscimento generabile a seguito dell’iscrizione all’Albo, al fine di consentire alla 
clientela di individuare l’attività svolta.

Per qualsiasi ulteriore dubbio o necessità, i nostri operatori sono disponibili con le seguenti modalità:
• backoffice@quigioco.it
• numero whatsapp: 328-3468689

Vi ringraziamo per la consueta collaborazione

il Concessionario
QUIGIOCO


